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Datenschutzinformation
fiir Kunden der TEAG Solar GmbH gemaB Art. 12ff. Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO)

1) Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Nachstehend informieren wir, die TEAG Solar GmbH, Schwerborner
StraBe 30, 99087 Erfurt (im Folgenden: ,wir") als verantwortliche Stelle
Sie gemal den Art. 12ff. DSGVO Uber die Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten. Die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten lau-
ten:

TEAG Solar GmbH
Datenschutzbeauftragter
Schwerborner StraBe 30

99087 Erfurt,

E-Mail: Datenschutz@teag-solar.de.

2) Informationen zu Datenkategorien

Wir verarbeiten insbesondere folgende Kategorien personenbezogener

Daten:

. Personen- und Kontaktdaten (z. B. Name, Anschrift, Geburtsda-
tum, Telefon, Fax, E-Mail-Adresse, Stromverbrauch, Dachneigung,
Dacheindeckung, Elektrotechnische Daten)

. Bankverbindungs- und Zahlungsdaten (z. B. Kontoinhaber, IBAN,
Bank, Zahlungsinformationen)

. Verbrauchs- und Messstellendaten (z. B. Objektanschrift, Vertrags-
konto, Zahlernummer, Mess- und Marktlokations-ID, Zahlerstand,
Verbrauch, Kundennummer beim Vorlieferanten)

. Vertrags- und Abrechnungsdaten (z. B. Rechnungsinformationen,
Vertragshistorie, Kontaktinformationen)

. Gebéaude-, Haushalts- und Gerateinformationen (z. B. Haustyp, Ge-
schossanzahl, Flache, Liftungs- und Heizungsart und -gerét, Ener-
gietrager, Energie- und Wasserverbrauch),

. Mediadaten (z. B. Foto- und Videoaufnahmen von Geb&uden,
Grundstiicken, Hausanschlusskasten)

. Unternehmens- und Brancheninformationen (z. B. Branche, Fi-
nanzkennzahlen, Mitarbeiteranzahl)

3) Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten

3.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und
Vertragsabwicklung (Art. 6 Abs. 1b DSGVO)

Die Verarbeitung der Daten ist fir die Vertragsanbahnung, -durchfih-
rung und Abrechnung lhres Dienstleistungsvertrages, Kauf-, Betriebs-
fuhrungs-bzw. Pachtvertrages erforderlich. Hierzu gehort insbesondere
die Ermittlung des Verbrauchs, Erstellung von Wirtschaftlichkeitsberech-
nungen, Darstellung des Status der Erzeugungsanlage im Kundenportal,
Abrechnung und Rechnungslegung, Versand von Rechnungen, Kunden-
kommunikation, Zahlungsabwicklung, Beschwerdemanagement.

3.2 Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a
DSGVO)

Soweit wir von lhnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personen-
bezogenen Daten fur bestimmte Zwecke (z. B. Kommunikationskanéle
sowie Weitergabe von Daten im Konzern zur werblichen Ansprache, SE-
PALastschrifteinzug) eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser Ba-
sis rechtmaBig.

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Das gilt
auch fiir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der
Geltung der DSGVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der
Einwilligung erfolgt fur die Zukunft und berlhrt nicht die RechtméaBig-
keit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

3.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1f
DSGVO)

Wir verarbeiten lhre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung berechtig-
ter Interessen von uns und Dritten. Das umfasst insbesondere die Nut-
zung lhrer personenbezogenen Daten fiir folgende Anwendungsfalle:

. Ihnen Produktinformationen tber unsere Dienstleistungen und
Produkte (z. B. Photovoltaik-dienstleistungen, Elektromobilitdt und
sonstige energienahe Leistungen und Services zukommen zu las-
sen.
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. MaBnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und
Produkten durchzufiihren, um lhnen eine kundenindividuelle An-
sprache mit maBgeschneiderten Angeboten und Produkten anbie-
ten zu kdnnen.

. Markt- und Meinungsforschung durchzufthren bzw. von Markt-
und Meinungsforschungsinstituten durchfihren zu lassen.
Dadurch verschaffen wir uns einen Uberblick iber Transparenz
und Qualitat unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommunika-
tion und kdénnen diese im Sinne unserer Kunden ausrichten bzw.
gestalten.

. Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA
Holding AG, Verband der Vereine Creditreform e. V., CRIF Burgel
GmbH) zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Zahlungsausfallrisiken
sowie Adressdaten rechtliche Anspriiche geltend zu machen und
zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, Straftaten aufzu-
klaren oder zu verhindern (z. B. Diebstahl).

. Ihre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden. Insbe-
sondere konnen lhre Daten auch an spezialisierte Konzernunter-
nehmen, wie die TEAG Thiringer Energie AG weitergegeben wer-
den, die von der TEAG Solar GmbH mit Service-(dienst)leistungen
(z. B. Vertragsdurchfithrung, Abrechnungs- und Forderungsma-
nagement) beauftragt wurden.

. Uberwiegende berechtigte Interessen Dritter liegen dariiber hin-
aus insbesondere bei der Datenverarbeitung durch Konzernunter-
nehmen im Rahmen des Berichtswesens sowie der konzerninter-
nen Risikosteuerung vor.

3.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs.
1c DSGVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1e DSGVO)
Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen
(z. B. Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung lhrer
Daten zur Gesetzeserfiillung erforderlich machen.

4) (Kategorien von) Empfinger/Weitergabe personenbezogener
Daten/Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf
Ihre Daten, die diese zur Erfiillung der oben genannten Zwecke brau-
chen. Das gilt auch fiir von uns sorgfaltig ausgewahlte, qualifizierte und
eingesetzte Dienstleister sowie Erfillungsgehilfen. Personenbezogene
Daten werden von uns an Dritte nur Gbermittelt, wenn dies fir die vor-
genannten Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Zu den Empfangern von Daten gehoren:

. Konzernunternehmen zur Vertragsdurchfiihrung (Vertragsab-
schluss, Kundenkontakt, Abrechnung, Forderungsmanagement),
Berichtswesen und rechtlich zulassige werbliche Ansprache

. Vertriebspartner zur regionalen und flachendeckenden Ver-
tragsakquise

. Auskunfteien und Adressermittler fir Bonitatsauskiinfte und Ad-
ressermittiung

. Druck- und Postdienstleister

. Rechtsanwalts- und Inkassodienstleister zur Geltendmachung und
Durchsetzung von Anspriichen aus dem Vertragsverhaltnis

. Telekommunikations(TK)- und IT-Systemdienstleister zum Betrieb
der TK- und IT-Systeme

. Installationsunternehmen, Ingenieurbiiros, Sachverstandige sowie
Geratehersteller zur Realisierung von Energiedienstleistungen, E-
Mobility-Angeboten

. Netzbetreiber, Messstellenbetreiber und -dienstleister zur Abwick-
lung des Netzanschlussprozesses

. Miteigentiimer von Grundstticken

. Kreditinstitute und Zahlungsdienstleister fir die Abwicklung von
Zahlungen

. offentliche Stellen, soweit erforderlich bzw. gesetzlich verpflich-

tend (z. B. Grundbuchémter, Sozialversicherungstrager, Finanzbe-
horden, Polizei, Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehorden)

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten an ein Land auBerhalb
derEU bzw. des EWR findet nur statt, wenn entweder fir das jeweilige
Land ein Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission existiert oder
wenn andere angemessene Datenschutzgarantien im Sinne der Art. 44
ff. DSGVO (z. B. EU-Standardvertragsklauseln) bestehen. Eine solche
Ubermittlung ist auch dann zulissig, wenn ein Ausnahmetatbestand er-
fiillt ist, insbesondere wenn Sie in die Ubermittlung in ein solches Land
entsprechend den gesetzlichen Vorgaben eingewilligt haben (siehe ins-
besondere Art. 49 DSGVO) oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
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betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfor-
dern, Uberwiegen.

Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erflllung gesetzli-
cher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwirdigkeitspriifungen von
Kunden (§505a und 506 Biirgerliches Gesetzbuch — BGB). Die SCHUFA
verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke
der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Européaischen
Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern
(sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Européaischen
Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der
Kreditwurdigkeit von nattrlichen Personen zu geben. Nahere Informati-
onen zur Tatigkeit der SCHUFA kénnen dem SCHUFA-Informationsblatt
nach Art. 14 DSGVO entnommen oder online unter www.schufa.de/da-
tenschutz eingesehen werden.

5) Dauer der Speicherung bzw. Léschung personenbezogener Daten
Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fiir die 0. g. Zwecke. Ihre
Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder
ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir [6schen lhre personenbe-
zogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit Ihnen beendet ist,
samtliche gegenseitigen Anspriche erfillt sind und keine anderweitigen
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtferti-
gungsgriinde fir die

Speicherung bestehen. Dabei handelt es sich unter anderem um Aufbe-
wahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abga-
benordnung (AO). Eine weitergehende Verarbeitung der Daten ist auch
zuldssig, wenn Sie in diese Speicherung eingewilligt haben (z. B. werbli-
che Ansprache), Sie dieser Einwilligung nicht widersprochen haben und
die Verarbeitung gesetzlich zulassig ist.

6) lhre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kénnen Sie sich gerne
an unser Unternehmen (per E-Mail an: info@teag-solar.de oder per
Post: TEAG Solar GmbH, Schwerborner Str. 30, 99087 Erfurt) wenden.
Das umfasst das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf
Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17
DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18
DSGVO, das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DSGVO sowie das
Recht auf Datentibertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO. Dartiber hinaus ha-
ben Sie die Méglichkeit, sich an die zustandige Aufsichtsbehorde zu
wenden.

6.1 Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtig-
ten Interessen (siehe 3.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse)
vor-nehmen, haben Sie aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situ-
ation ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Wider-
spruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht, Widerspruch gegen die
Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen. Bitte wenden Sie sich hier-
fir an: TEAG Solar GmbH, Schwerborner StraBe 30, 99087 Erfurt, Tele-
fon: 0361 652 217 oder per E-Mail an: info@teag-solar.de.

6.2 Widerrufsrecht bei einer Einwilligung

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe 3.2
Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung). Bitte wenden Sie sich
hier-fir an: TEAG Solar GmbH, Schwerborner StraBe 30, 99087 Erfurt,
Telefon: 0361 652 2171 oder per E-Mail an info@teag-solar.de.

7) Notwendigkeit der Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen perso-
nenbezogenen Daten (siehe Kategorien personenbezogener Daten) be-
reitstellen, die fiir die Aufnahme und Durchfiihrung der Geschéftsbezie-
hung und der Erfillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten
erforderlich sind (dies betrifft insbesondere Anschrift, Name, Geburtsda-
tum, Verbrauch sowie Gebaudedaten) oder zu deren Erhebung wir ge-
setzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kénnen wir den Vertrag
nicht abschlieBen.

8) Automatisierte Entscheidungsfindung

Wir fuhren in begriindeten und rechtlich zuldssigen Féllen zum Zwecke
der Entscheidung tiber die Begriindung von Vertragsverhaltnissen Boni-
tatsprifungen durch. Nahere Informationen dazu finden Sie im Ver-
tragsformular.
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Bei diesem Vorgang handelt es sich um eine sogenannte automatisierte
Entscheidung nach Art. 22 DSGVO. Die Beurteilung der Zahlungsfahig-
keit erfolgt durch die Berechnung eines Wahrscheinlichkeitswertes. Die-
ser Wert (Bonitats-Scorewert) beschreibt den statistischen Eintritt, dass
Sie vertragsgemaB Ihren vertraglichen Verpflichtungen zur Zahlung
nachkommen, und wird uns von Auskunfteien zur Verfigung gestellt.
Die TEAG Solar GmbH legt einen Bonitats-Scorewert fest, mit dessen
Uber- bzw. Unterschreiten automatisch die Entscheidung fiir oder ge-
gen einen Vertragsabschluss getroffen wird.

9) Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer
Geschéftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch
personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugénglichen Quellen,
z. B. aus Schuldnerverzeichnissen, GrundbUlichern, Handels- und Vereins-
registern, der Presse und dem Internet zuldssigerweise gewinnen dir-
fen. AuBerdem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir zuldssiger-
weise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z.
B. Auskunfteien oder Vorlieferanten, erhalten.

10) Anderungsklausel
Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch
unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen.
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